RCARRE

FRANCE
RESEAUX D'ENTREPRISE ET TELEPHONIE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

Les présentes conditions sont applicables dans leyr intégralité pour toute commande, contrat et marché

assé entre Rcarré France Sarl, (Cl-apres la « Société ») et ses Clients en France ou al'étranger, quel que soif
e lieu de livraison ou de prestation. as échéant, elles sont complétées par des condifions particulieres
gul prévalent en cas de conirariété avec les présentes conditions. Par la signature ou I'exécution de tout

ocument référant aux présentes condifions, le Client est censé les avor acceptees et aucune
dérogation ne pourra étre admise sans accord expres et préadlable de la Société. Toute condition
contraire aux présentes conditions générales posée unilatéralement parle Client, dans ses conditions géne-
rales d'achat ou dans fout autre document, serg inoppagsable ala Société, quel que soif le moment cu elle
ayra pu étre portée a sa connaissance. La Société se réserve le droit de modifier les présentes conditions
8eneroles. Sans préjudice de I'Article 2, les conditions générales modifiées sont réputées acceptées par le

lient pourautant qu'elles luigient été prealablement communiquées parlaSociéte, et défaut de contes-
tation parle Client dans un délai de quinze (15) jours & dater de cette communication.

1. OFFRES, COMMANDES ETEXECUTION

Les offres émises par la Société sont valables pendant quinze (15) jours & compter de leur date d'émis-
sion. Elles sont sujettes arévision en cas de hausse du coUt des matiéres premieres, de variation de taux de
change, de modification du projet initial en cours de réalisation ou de foute autre circonstance indépen-
dante de la volonté de laSociéte.

Toute commande passée auprés de la Société est feme et définitive pourle Client des réception par la So-
ciété d'un bon de commande ou de fout autre support faisant état d'une commande. Le Client reconnait
qu'il a pris sa décision commerciale (entendue comme foute decision relatfive ala commande, I'achat ou
la location de biens ou services a la Société) en parfaite connaissance de cause apres avoir été doment
informé parla Société des avantages et limites des produits et services délivrés. La Société mettra en ceuvre
tous les efforts raisonnables pour exécuter la commande dans les délais convenus.

L'indisponibilité d'un produit du fait d'une rupture de stock ou le retard d'une prestation ne pourra entrainer
I'annulation de la commande globale et ne donnera droit & aucune indemnité de la part de la Sociéte.
Les livraisons et prestations seront considérées comme acceptées et valablement exécutées a défaut de
contestation parle Client endéansles cing (5) jours ouvrables des livraisons ou prestations.

2. PRIX, FACTURATION ETPAIEMENT

En cas d'éventuelles modifications, apresla commande ou la date d'établissement du contrat, des taux de
change, des taxes applicables, des prix imposés par les constructeurs ou éditeurs, la Société se reserve le
droit d'ajuster de maniéere comrespondante les prix de vente.

En dehors des heures de bureau, les prestations réalisées seront facturées en tenant compte des
coefficients tels que prévus parlaloi. Les factures sont établies en Euro et sont payables dans les frente (30)
jours, Les prix s'entendent hors TVA et toutes autres taxes non comprises qui seront facturées en sus. La
ociété se réserve le droit d'exiger le paiement des factures par domiciliation, de demander le paiement
d’acomptes et/ou de céder ses créances a une société d'affacturage.

En cas de non-paiement al'échéance, la Société pourra exiger le paiementimmédiat de toutesles factures
non échues. En outre, des intéréts de retard au taux d'une Tois et demie le taux d'intérét légal seront ap-
pliqués huit §8] jours apres mise en demeure restée infructueuse. A défaut de paiement dansTe délai prévu
ci-avant, la Société peut réclamer au Client, sans préjudice & toute indemnité de procédure méme supé-
rieure qui pourrait étre accordée par un tribunal une pénalité de retard égale 4 trois fos le taux de Iinterét
légal. Le faux de lintérét légal refenu est celui en vigueur au jour de la lvraison des marchandises, le
dedommagement fixé forfaifairement & 15% des montants dus en principal TVAC avec un minimum de EUR
1.500,- dmoins que la Société ne puisse justifier des frais de recouvrement pourun montant plus éleve, pour
tous les frais de recouvrement non compris dans les dépens encourus par suite du retard de paiement. Le
retard de paiement pourra donner liey en outre & la suspension des commandes et a la restfitution des
marchandises telles lgue mentionné a I'arficle 7 (clause de réserve de propriete). Les factures non
contestées par ecrit dans la huitaine de leur réception sont réputées acceptées, sans que le Client ne
puisse invoquer un changement d’adresse en cas de dépassement du délai de contestation. Le Client
paiera, en tout cas, le montant incontesté de toute facture contestée.

3. LIVRAISON ET TRANSFERT DERESPONSABILITE

La livraison du matériel s'opére dans|'établissement de la Société, soit par la remise au Client ou au trans-
porteur, soit par avis de mise & disposition soit par individualisation du matériel en vue de son fransport. Des
ivraison, les produits sont placés souslaresponsabilité du Client quisupporte alors touslesrisques de pertes ou
dommages et prendles couvertures nécessaires. En cas de perte ou d'avarie liee au fransport, le Client de-
vra exercer son recours conlfre les fransporteurs. Sile Client ne prend pas livraison d'un quelconque produit,
la Société sera habilitée & facturerimmédiatement le prix des produits et fout autre colt occasionné parle
défaut de prise de livraison en temps opportun parle Client.

Les délais de livraison, de prestation ou d'intervention indiqués par la Société sont toujours des délais indica-
fifs basés sur un delai moyen prévisionnel. Aucune indemnité ne pourra étre accordée au Client en cas de
non-refjpecfde cesdélais, et aucune commande ne pourra étre annulée sans|'accord expres de laSociete.
En casde rupture de stock d'un ou plusieurs produits commandgés, la Société pourra procéder & une livraison
et une facturation partielle des produitsdisponibles.

Les frais de fransport et de déplacement sont définis dans un baréme distinct qui sera communiqué par la
Société au Client.

4. GARANTIE

LaSociété rappelle qu'elle est, en sa qudlité de revendeur, I'intermédiaire entre le constructeur/éditeur etle
Client, et qu’en consequence, les produits vendus par la Société sont garantis dans les conditions détemi-
nées par le fabricant ef communiquées au Client. Pour bénéficier de Cette garantie, le Client devra aviser
immeédiatementliaSociété, partous moyens écrits, des problemes qu'il constate, sans, toutefois, que celane
puisse suspendre |'exigibilité des montants dus, annuler une vente ou mettre fin & un contrat de location. La
garantie accordée parla Société exclut en tous casla perte de données.

a) Garantie sur le matériel vendu ouloué

La garantie ne couvre pas le matériel vendu ou loué quin'a pas été utilisé ou entretenu en bon pere de
famille par le Client et/ou qui g été modifig, fransformé, réparé ou demonté, méme partiellement par tfoute
personne étrangere ala Societé. Le matériel n'est pas non plus couvert par la garantie siles degats sonf
imputables ay Client, notamment s'ils sontlaconséquence de la connexion du mateériel fourni parla Societé
avec du matériel d’'une qutre origine, ou de I'utilisation du matériel dans un environnement non conforme
aux specifications (fempérature, humidité, atmosphere corrosive ou poussiéreuse, variation de tension élec-
frique, efc.). Pourle matérielvendu,|'obligation de garantie de la Societé se limite exclusivement aurempla-
cement et/ou dlaréparation des pieces défectueuses du matériel vendu et alamain-d'ceuvre nécessaire
Po_ur remplacer et/ou réparer les pieces défectueuses. Sont expressément exclues de la garantie, outre les
rais d'expedition, frais de déplacement, toutes les autres prestations de services telles que, par exemple,
sans que cette liste ne soif limitative : reconfiguration de matériel, porometro?e, reinstallation de logiciels (y
compris les systemes d'exploitation), réinstallation d'applications et/ou de pilotes, intégration, mises a jour,
fransferts de données, efc. Ces prestations seront facturées conformement aux tarifs horaires de la Societé
en vigueur au jour de leur exécution. Les pieces réparées ou remplacées seront garanties pour la période
restante de la garantie originale. La Société n'est pas tenue de préter un matériel de substitution le femps
nécessaire alarepargtion ou au remplacement dumateériel défectueux sous garantie. Pour le matériel loué,
laSociéte s'er}g?oge aremplacer et/ou réparer les pieces défectueuses dans des délais raisonnables. Dans
I'nypothese ouTaSociété aurait prété du materiel enremplacement d'équipement enréparation ou al'en-
fretien, ce prétl'eststrictement atitre précaire etle matériel prété devraéire restitué alapremiere demande
sans que le Client puisse invoquer une quelconque indemnité.

b) Garantie sur les logiciels — mises ajour

Quils soient vendus ou loués, la Société n'offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant les lo-
giciels, leur qudlite, valeur marchande ou adéquation & un usage particulier. La Societé ne garanfit pas
que le fonctionnement des logiciels soit ininterrompu ou sans défaut. La seule obligation de Ia Société en
ce qui concerne les défauts de Io%;iciel sera limitée, selon son propre choix, au remplacement du logiciel
défectueux ou au remboursement du prix d'achat au lieu du remplacement. La Société n'offre aucune
garantie en cas d'incompatibilité ou de défaillance survenant apres lamise & jour d'un logiciel, gu’elle aif
éte faite ala demande expresse du Client ou dansle cadre d'un contrat de maintenance et qu'elle aif été
réalisée parlaSociete, parle Client ou automatiquement. Outre les frais de déplacement et d'expédition,
toutesles prestations de services nécessaires alaremise en état du systeme du Client telles que, parexemple,
sans que cette liste ne soit limitative : reconfiguration de matériel, poroméiro?e, réinstallation de logiciels (y
compris les systemes d'exploitation), réinstallation d'applications et/ou de pilotes, intégration, mises a jour,
fransferts de données, seront facturées conformement aux tarifs horaires de la Société en vigueur au’jour
de leur execution.

5. LIMITATION DE RESPONSABILITE

Sauf stipulation contraire expresse, les obligations & charge de la Société constituent des obligations de
moyens. Le Client choisira, en foute indépendance et en fonction des objectifs qu'il souhaite obtenir, les
équipements, lesapplications, lesservices et lesressources dontil a besoin. Il seraresponsable de I'exécution
des applications informatiques qu'il utilise, de la politique de sécurité infomatique, des méthodes d'éva-
luation, des audits ef du plan de reprise d'activité qu'il souhaite mettre en place ou qu'il a éventuellement
a foyrnir aux autorités dont il dépend. Le Client sera responsable des résultats obtenus dans I'utilisation de
ces équipements, applications, services et ressources, et des décisions qu'il prend concernant la mise en
ceuvre desrecommandationsrelatives aux procédureset opérations propres aux activités de son entreprise.

La Société ne sera tenue & aucune indemnisation pourles dommages indirects ou immatériels tels que perte
de production, perte d'exploitation, perte de revenu, perte de données, préjudice financier ou commercial
ou qutres quiseraient la conséquence directe ou indirecte de dommages subis suite a | utilisation incorrecte
ou ala défaillance des marchandises et des services fournis par la Société. La Société ne peut étre tenue
responsable des dommages lies a un probleme de foumniture, & une avarie, & un défaut de sauvegarde de
données, a un défaut de mise a jour, a une ngn-confomité technique, & une incompatibilité entre equipe-
ments, & une vulnérabilité de ligne télécom, a une faille de pare-feu, & une obsolescence matérielle, ainsi
que d'une cause indépendante de lavolonté de la Société telle gu’'une cyber-attaque ou un acte malveil-
lant, ou dG G un cas de force mo%eure. Il est de la seule responsabilité du Client de réaliserrégulierement - et,
en foutétat de cause, avant toute intervention technique - des copies de sauvegarde de ses systemesopé-
ratoires, applications et données. Toute indemnisation au profit du Client est limifée au prix HTVA du produit
livré endommagé ou du service foumni. Toute action ou demande de quelque nature que ce soit susceptible
d'étre dirigée contre la Société se prescrit parle délaid'un (1) an.

6. SOUS-TRAITANCE

Sans préjudice de I'arficle 11.2,le Client reconnait et accepte que certaines solutions et services ne peuvent étre
mis en ceuvre qu'en combinant les services de la Société avec ceux de prestataires ou sous-fraitants fels que, sans
que cette Iiste soit limitative, opérateurs télécom et Infemet, data centres, prestatares nformatiques. La Société
pouna sous-raiter la fotalité ou une partie de ses services & un tiers ou plus, et changer de sous-fraitant & fout mo-
ment poyr autant que les prestations soient au moins éguivalentes et n'aient pas d'impact pour le Client. Lorsque
la Societe sous-raife une prestation necessitant la redlsation d'un fraitement de données a caractere personnel
Pour le compte dy Client, tel que visé a I'arficle 11 alinéa 2 des présentes conditions générales, la Societé sollici
tera I'autorsation ecrite E(eolob\e du Client avant de recruter ou de remplacer des prestataires, conformément
al'article 28 dlinéa 2 du Réglement Général surla Protection des Données EU/2016/679 (ckapres « RGPD »).

7. RESERVE DE PROPRIETE

La Société conserve la propriété des produits vendus jusqu'au paiement effectif de I'intégralité du prix. Les
risques liés aux produits vendus sont transférés au Client lors de la remise du bien au tfransporteur, indépen-
damment de la date du transfert de propriété. A défaut de paiement intégral du prix des produits en princi-

al etintéréts, laSociéte pourra, afout moment, reprendre les produits chezle Client. LaSociete Ipourr_cl éga-
lement reprendre la marchandise non payée entre les mains des sous acquéreurs ou en exiger le paiement
direct de la parf de ceux-ci. Jusqu'a complet paiement du prix, le Client ne pourra pas donner les produifs
en gage, niles échanger, niles fransférer en propriété a titre de garantie.

8. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Clientseratenu al'égardde laSociété d'une obligation de collaboration pour pemettre la foumnifure effec-
tive des produits et services. En particulier, il lui communiquera sous sa responsabilite tous documents, licences,
autorisations et nformations que la Société aura indiqués comme nécessaires ¢ I'exécution de sa mission.
Il mettra la Société en relation avec foutes les personnes concernées par I'objet de sa mission et désignera
une seule personne de confact pour la coordination. Il metira ala disposition de la Sociéte tout I'éguipement
nécessaire alaréalisation de samission (bureau, PC, connexions, acces aux installations, puissance électrique,
etfc..) etmettraen ceuvre touslesmoyens qu'l jugera utiles pour assurerla sauvegarde de ses propres données.

llincombe au Client de veiler au respect des droits de propriété intellectuelle et al'ytilisation licite des créa-
tions, productions et logiciels qu'il choisit d'installer ou de faire installer sur ses systemes par la Société. Le
Client s'interdit de les reproduire ou copier par quelque procedé que ce soit ou deles fransmetire a des tiers
sans I'autorisation expresse de leurs auteurs. En aucun cas, la Société ne pourra éfre fenue responsable
de I'utlisation non autorisee de logiciels par le Client. Le Client s'enfgoge a indemniser la Societe de fout
préjudice résultant de I'ufilisation non autorisée de créations, productions ou logiciels par le Client.

Dans le cadre de contrat de location, le Client vellera & I'utlisation du matériel loué en bon peére de famille,
dans un environnement conforme aux spécifications. Il en assurera les frais d'entretien et les réparations éven-
tuelles sans pouvor prétendre & une quelconque diminution du loyer ou résiliation du confrat. Il s'engage &
faire assurer par ses soins et a ses frais le matériel loue pendant|a fotalité du contrat de location. i le restitUera
asesfrais et soussa responsabilité dans son conditionnement completeten bon état de fonctionnement, sous
reserve d'une usure nomale consecutive al'emploipar des utilisateurs techniquement compéetents. En cas
de non restitution du matériel pour quelque raison que ce soif, le Client rembourserala conjre—_voleurmolloree
d'une indemnité forfaitaire de frois mois de loyer. La Société conserve la propriété des équipements loués
](mctere\,s et logiciels) pendant toute la durée du contrat de location. Les loyers sont payables par anficipation.

oute période commencée est due. Le non-paiement d'un seul loyer & son échéance poura enfrainer la
résiliation automatique du contrat de location, Ia reprise par la Societé des équipements loués et I'exigibiite
d'une indemnité de relocation egale al'integralite des loyers restant dus. Les €quipements loués ne pouront
jomais &tre donnés en gage, échangés ou transférés en propriété par le Client.

Le Client détermine seulles finalités et lesmoyens du traitement des données & caractere personnel dont il est
le responsable. Dans les cas ou e Client envisage de sous-traiter un traitement de données & caractere per-
sonnel, il lui appartient de selectionner un sous-fraitant présentant des garanties suffisantes quant a la mise en
ceuvre desmesures techniques et organisationnellesrequises, conformément al'article 28 alinéa 1 du RGPD.

Pour aufant que des données & caractere personnel dont le Client est le responsable du traitement soient
sous-frajtées ala Société, le Client déclare avorr respecté I'ensemble des obligations Iégales en matiére de
protection des donnees & caractére personnel et en conséquence notamment :

« s'étre assuré, dans la mesure oU tout ou partie des données & caractére personnel dont le traitement
est sous-fraite ala Société ont d'ores et deja eté sous-traitées aupres d'un tiers, que ce fiers sous-traitant
présentait des garanties suffisantes quant alamise en ceuvre desmesures fechniques et organisationnelles
requises conformément & I'article 28 alinéa 1 du RGPD;

avoir communiqué & ses clients les informations relatives, notamment, & la durée de conservation des
données, au droif d'acces, de rectification et d'effacement des données, ainsi qu'au drojt ¢ la limitation
ou al’opposition au traitement de leurs données personnelles, conformement aux dispositions viseées aux
articles 13 @21 du RGPD;

avoir mis en ceuvre une politique inferne, ainsi que des mesures fechniques et organisationnelles appro-
priées, pour démontrer a tout moment aux autorités de controle %ue le traitement des données person-
nelles est conforme aux exigences visees aux articles 24 & 26 du RGPD ;

Dansles cas oUle service commandé par le Client nécessite le consentement écrit de ses clients pour le trai-
fement de leurs données personnelles sensibles visées a'article 9.1 du RGPD, le Client s'engage a recueillic
le consentement écrit de ses clients avant de communiquer lesdites données a la Société, conformément

al'article 7 du RGPD et legarantit.

Le Client indemnisera la Société de tout préjudice qu'elle pourrait subir du fait du non-respect par le Client
de ses obligations en matiere de protection des données a caractere personnel.

9. CESSION

Sans préjudice du droit de la Société de sous-traiter |a totalité ou une partie de ses services & un tiers, aucune

artie né peut céder, accorder en sous-licence ou fransférer de toute autre maniére un de ses droits décou-
ant d'une commande, contrat ou marché sans le consentement écrit préalable de I'autre partie, lequel
consenfement ne sera refusé ou retarde sans mofif valable, rien n'interdisant cependant ou ne limjtant le
droit de la Société de céder, accorder en sous-licence, transférer ou dliéner de toute autre maniere un
quelconque de ses droits ou obligations d ses filiales ou sociétés sceurs.

10. NON SOLLICITATION

Le Clients’engage dne pas solliciter directement ou indirectement, offrir un emploietemployerles employés
et consultants de la Société impliqués dans la prestation de Services, le développement du Produit ou de
toute autre maniere définie dansla Contrat et ce, fout aulong de la durée du Contrat et pour une periode
de deux (2) ans suivant sonteme.

En cas de non-respect de cette obligation, le Client devra verser & la Société une indemnité forfaitaire et
immédiatement exigible d'un montant EUR 40.000,-.

11. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
11.1. Par la Société

La souscription ¢ une vente, un service ou un contrat est subordonnée & la collecte parlaSociété aupres du
Client de donnees a caracteére personnel dont le traitement est necessaire ¢ I'execution de larelation d’ af-
faires ou d'obligations |egales. Ces données pourront étre traitées, enregistrées et archivées parla Societe,
voire communigquées & des tiers, dans le cadre de la rédlisation d'un intérét licite et légitime poursuivi parla
Société ou par le tiers auquel les données sont communiquees, nofamment pour la gestion du fichier de la
clientele, lagestion des contrats, duservice alaclientele, Ia gestion de larelation commerciale, ladétection,
prévention etlutte contre lafraude, les étudessstatistiques, Iagestion du contentieux et durecouvrement des
creances, le reglement des prestations.

Les données a caractere personnel communiquées par le Client pourront étre utilisées par la Société a des
fins de marketing direct (actions commerciales, publicités personnalisées, etc.) envue d'informerle Client a
propos de ses activités, produits et services, sauf opposition de la personne concernée au traitement de ses
donneées personnelles d des fins de profiage ou de prospection, conformément aux dispositions visees aux
articles 21 et 22 duRGPD.

11.2. Par un sous-traitant de laSociété

Lorsque le service commandé par le Client nécessite de sous-fraiiter le traitement de certaines données a carac-
tere personnel de ses clients a la Societe, le Client est tenu de conclure un confraf avec Ia Sociéte contenant,
notamment, les éléments obligatoires relatifs au fraitement de données envisage tels que durée, nature, objectit
dy fraitement, type et sensbiité des données confiées, catégories de personnes concemées, autorisation d'ac-
ces, exigences de sécurité, limitations de transfert hors UE, etc’, conformément a I'article 28 alinéa 3 du RGPD.

Le détail de la politigue de traitement des données & caractere personnel de la Société est disponible surlg
site web de la Societé www.rcare.com

12. CONFIDENTIALITE

Le Clientest conscient que laSociété et ses sous-traitants peuvent avoiracces, dans le cadre des missions qui
leur sont configes, a des informations confidentielles etl’accepte. Les parties prendront les mesures appro-
priees pour respecterla stricte confidentialité desinformations auxquelles elles ont acces etne les dévoileront
A aucun tiers sans consentement préalable.

13. TRAITEMENT DES PLAINTES

En cas de réclamation, le Client peut contacter la Société en utilisant soit le formulaire de contact disponible
sur son site web www.rcarre.com ou par courrier. La procédure de traitements des plaintes est plus ample-
ment décrite sur le site web de la Société www.rcarre.com.

14. NULLITE

La nullité de toute clause ou partie de clause des présentes conditions n'affectera pas les autres clauses ou
parties de clauses et la clause ou la partie de clause concernée sera autant que possible remplacée par
une disposition valable d'effet équivalent.

15. JURIDICTION ET DROIT APPLICABLE

Les contrats de vente sont soumis & la loi francaise. Tout litige relatif sera, & défaut d'accord amiable, de la
compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Mefz.
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