
Accompagnement et support Informatique

Global Maintenance

Votre responsable informatique et support utilisateur dédié : à distance et sur site, réactif et proactif, 

charge flexible, à court ou long terme. 

En confiant la maintenance et la gestion de votre 

infrastructure à nos experts, vous disposez d’une équipe 

pour surveiller l’état de santé de votre environnement 

informatique de manière régulière et vous aider en cas de 

problèmes informatiques.

Bénéficiez d’un expert technique référent principal, en plus 

de notre centre de support, pour suivre et solutionner les 

problèmes éventuels !

Choisissez entre 2 solutions : un contrat global de support 

et accompagnement (« Global Maintenance »), ou un contrat 

de maintenance serveur ! Retrouvez au verso une liste 

non-exhaustive, à définir selon vos besoins, des actions 

proactives et réactives incluses dans nos packs.

Nos services comprennent : 

 	� La maintenance de votre infrastructure en continu

 	� L’intervention spécifique pour la résolution des incidents 

sur votre infrastructure informatique

 	� La gestion de vos demandes IT

 	� La surveillance de l’état de santé de votre environnement 

informatique complet pour assurer une continuité des 

services et vous protéger d’éventuelles attaques

 	� L’optimisation de votre informatique et de toutes les 

actions à mettre en place pour une infrastructure IT à 

jour, efficace et répondant à tous vos besoins

 	� Le conseil quant à vos demandes et besoins afin d’être 

au plus proche de ce que vous recherchez

 	� Le support de nos experts

 	� Une disponibilité maximale de 52 semaines par an

 	� Option « OMNIUM* » : toutes les interventions prévues 

au contrat en illimité pour une meilleure prévisibilité des 

coûts (y compris les updates majeurs de vos serveurs**)

* Coûts fixes mensuel par utilisateur                                                                                                                                

** Sous réserve des licences et de la compatibilité de l’infrastructure et des applications



Nous proposons aussi des packs d’heures prépayées « credit pack » de 12 ou 24 heures pour effectuer des tâches au choix 

reprises ci-dessus, mais sans intervenant dédié et uniquement en réactif à la demande du client.
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